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Handleiding

1.1 Inhoudvoverzicht

Dieas lebdraad bestaat e noven hooldaukken. Di eesste Bootduek geett ocn
dgemecn overzichi van de ishoud van de Svene boofduukken. Vervelpoos
woedt sangegeven voor wic dees Ieideaad bedordd is co op welke wijre er bet
bewie pebowik van pemaskt kan worden,

Het tweede hooldutuk boache it con asatal ondendeien vam bwalreioaoeg. Hier
toe wordt allesocrst het bogrip “Tealoest” comchreves op batia vas 4 norm
SN 9000, Vervolgeas wordes de verwhilicads isteatios de con kwallielts:
belcid haa bebbon saagedusl. Het gaat Merdy) mer same om kwaliteitotging
o bwaliteitsverbeteriog. Daarmasst woeken de ontwilkelispfasen van kwal-
teitarorg heproken.

Het viende boofdstuk geeft ce= oversicht van & tochniebon, e in d¢ diverse
projectianca cen belbaagrijke 7ol spelen. Dasrnanst woeld aapegeven op welke
wize deze techeeken Lunsen worden (ocgepast

Het vigde hooldutuk peeft coo beschnjving van de techaseben volgens cen ge-
sandsaedinoerds rebriceriag De aadruk gt biertyj op de ssadsiding vas de
fe cadernemen sappes b het pobwulk vas dero techalekon. Voor een meer
pedegpen pebenk vas de techaleion dient cen specialist peraadplocgd te wonden.
I voel pevalien ral Gt cen Matisticus rije

Hoofidarak res bovat con Begrippeniijst on hoofdsk yeven goell een owerrichi
van d¢ garsadplecpde Nieratwur,



10 Hoofduuk |

12 Doclgreep

Dicre lebdeaad b bedoekt voor medewerkars div daadwerkelgh M) het kwalitcits
verhesennpsprooes betrobken rjn. Dese medewerbens dienes sevems deel wit
fe makes van de infrastructinr voor kealscmwerbetering

1.3 Gebruik van de beldraad

D¢ wigte wassop dece leldmad het best bormt kan woeden is afhankelgh vas
de rod e men in 8¢t bwaliteitwvetbetesiagypooces spoelt. Er wordes @ deae
lesdraad vier specdieio pedvabengrocpen ondercheiden
- Laidinggevenden on Awalivitzorpalvienns (Qually Menapemunt Advi
hOrS, OMAN)
Dése fusctonsriises wordt sangeraden in bot bitoader sandacht 5 bewee-
Oon 333 &¢ hooldwrakien 2, 3 en 4, In dere hooldnd ken sonken de xch
tergroaden voor kwalncishorging en knaloaowerhetenng asagegeven,
= Kwelsesrerbestringascams (Oualiey Dagrrovemene Towmu, o)),
Voot dere tosms, 0ok wel stussprocpen geooesd, i parsgrasd 5.3 vas
belang. De daat beschseven techalehon vormes con praktisch dulpmacddc!
v om |sinte prodlecmutcliing ten bebocve van de Seaem voor coetigesende
rmasttegelen (CArS) te formeleren
= Temy voor corrigerende masteepelen (CarY), focllaaions en persomen e
in A wwrk repelomeng mr compleze problomen worden peconfromsvent.
Dere petwukensgroep wordt geadviseesd om m St biposder asadacks
s d¢ booddaskken 4 en S 5 Bosteden. Ecn verbetctingspropdt ral s
siealijh in effectivineit sounemea. als de her omackerven tockaicken &2 de
jente progectisee corsect wonden LOCRIpa,
Favkivasoy
Voor de {acilemos rign alie hoofdaulen van belang. 18§ bopelesd® tosms
yoor corrigerende mastrogelen (cath) in de peakngh, Hy diest or rorg
yOO! 1¢ deagen & Bet CAT op het jeists moment de ol getiponde toch.
ek pebealkt,
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Elementen van de kwaliteitszorg

L1 Kealtcitibelcid

De recent venchenen nanmne- 9000 poom defisicent Bet begrip kwaliteit als
volgt:

Het gebeet van cigemchappen en kesmerken vin cen produks of Gesst, du
vin belang & voor het wolldocs ssa pesteide oiwen of beboefien

Kwaliteit b dun oon relatief Begrip en beeft bijvoorboeid betreding op de mase
m'n'.apmdtt:mmmon.w«mwmvv&-(u

Mate v voldoonrg
Scoon
Buogot Tll\
Ko Voorigang

Figuur 1 Kwanllotsoncde doon



