DE SOFTWARE-ONTWIKKELAAR
ALS "CHANGE’ MANAGER

Leidinggeven aan procesverbetering

* X

S * *
- BP. * ESPITI %
* *
LBUSINISS PROCESS MWPROVIMINT ]
Evrvpesa Solimare Procens Improvement
Trasmmg Iniiative




ORGANISATIES
IN VERANDERING
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Organisatics ondergaan ingrijpende

veranderingen. Klanten (zowel intern
als extern) stellen steeds hogere eisen

Oi

aan software-leveranciers en

-ontwikkelaars, Tegelijkertijd krijgen
manggers van software engineers de
opdracht om met hun teams deze ver-
beterde produkten te leveren tegen

lagere kosten. Managers en IT profes-
sionals worden geconfronteerd met nieuwe organisa-
tie-modellen (unit-, proces-, team-, of spinneweb-
organisatievormen) en de diverse verander-annpakken
(Total Quality Management, Business Process
Redesign, CMM, Radical Change Management e.d.).
In de cursus "De software-ontwikkelaar als 'Change*
Manager” leert u aan de hand van praktijkvoorbeel-
den hoe u als (kwaliteits)manager of software-ont-
wikkelaar gestructureerd en resultaatgericht vorm
kunt geven aan procesverbetering binnen uw organi-
‘satie.

VERBETEREN BETEKENT
VERANDEREN

Verbeteren is niet alleen technologisch vemieu-
wen. Verbeteren is mensen mobiliseren, het imple-
menteren van cen nieuwe werkwijze, het creéren van
een creatieye werkomgeving, het herformuleren van
bedrijfsdoelstellingen en structureren van proces-
sen. Telkens staat de attitude verandering van de
medewerker centranl. Een goede bedrijfsvisie op soft-
warekwaliteit is één, maar zo'n visie ook dasdwerke-
lijk overal in de organisatie tot resultaten brengen,
daar komt meer voor kijken, Hoe moet er bijvoor-
beeld worden omgegaan met weerstand tegen veran-
dering? Lijnmanagers en medewerkers moeten eerst
worden gemotiveerd om te verbeteren. Er dient een
gestructureerde werkwijze te worden gevonden om
alle goede intenties om te zetten in gerichte acties in
het dagelijkse werk. Dat vergt cen consistente, prag-
matische aanpak en een beproefde systematick om
problemen voortdurend de baas te kunnen. De cursus
"De software-ontwikkelaar als "Change’ Manager”
leert u efficiént en effectief sturing te geven aan ver-
betering binnen uw eigen organisatie door gebruik te
maken van de basis principes van het Capability
Maturity Model (CMM), Total Quality Management
(TQM) en Senge’s leertheorie: De lerende organisa-
tie.

DE CURSUS “"DE SOFTWARE-

'ONTWIKKELAAR ALS
"CHANGE’ MANAGER”

Deze cursus is speciaal ontwikkeld om de (kwa-
liteits)manager of software-ontwikkelaar een goede
gesprekspartner te maken in organisatie-ontwikkeling
voor de directie en leiding te geven aan veranderings-
processen binnen de organisatie. De cursus houdt een
intensieve tmimng in en bestaat uit drie blokken van
drie dagen met tussenliggende avonden. Van de deel-
nemers wordt verwacht dat zij in de periode tussen
de blokken huiswerkopdrachten vitwerken.

'BLOK I: DE IT PROFESSIONAL,

EEN GESPREKSPARTNER IN

ORGANISATIE-ONTWIKKELING

De IT specialist dient cen belangrijke bijdrage te
leveren aan het verbeteren van de organisatie door
veranderingen te initiéren en te managen. Voor een
goede ontwikkeling van de organisatic moet een op
de klant gerichte IT strategie worden ontwikkeld, die
uitgevoerd wordt door een effectieve organisatie
waarin veel aandacht is voor het continue verbeteren
van de werkprocessen. In blok I wordt de cursist
ingeleid in de basisprincipes van de Nederiandse
Kwaliteitsprijs (NKP), Total Quality Management
(TQM) en Change Management, en vindt cen positie-
bepaling plaats van de ¢igen organisatic met behulp
van het Capability Maturity Model (CMM).

LEERDOELEN BLOK I

Na afloop van blok I is de cursist in staat om:

* Inhoud te kunnen geven aan Software Proces
Verbetering binnen de eigen organisatie met behulp
van het CMM.

* Aan te geven welke elementen van Change
Management en TQM een rol spelen bij Software
Proces Verbetering.

* De kritische succesfactoren voor Software Proces
Verbetering voor de cigen organisatic vast te
stellen.

* Met behulp van het "Nederlands Kwaliteitsmodel™
cen situatic-onderzoek te doen in de eigen organi-
satie, De resultaten van dit onderzock worden in
blok 11 behandeld.
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an aanpak uit blok II zal activiteiten
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‘Klanten zijn aspecten die daarbij aan
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ethoden en technicken voor de Change
en die dit stelt aan de individuele 1T
de: ge!hvenwiseen:lennieuwe

profesaoml ils Change Mmuger zijn vereist.

* De belangrijkste instrumenten en technicken toe te
passen.

* Verscheidene probleemgebieden te identificeren,
te analyseren en mogelijke oplossingen aan te

* Elementen van teamwork te herkennen en in de
prakiijk te benutten.

. lniduschapskennmkea te identificeren, met name
ophavhkmnmﬁvme.endeumdepmknjkte
‘kunnen gebruiken.

DE CURSUS IS BESTEMD VOOR:
* Directeuren en managers van softwarchuizen

* Projectleiders en managers software-ontwikkeling
. Kwalllelmnmagem

* Software-ontwikkelaars

WERKWIJZE TIUDENS DE CURSUS

Voor aanvang van de cursus zal onderzoek
worden verricht naar de leerdoelen van de deelne-
metsmelbchulpmmdowdedeelneminle
vullen vragunlijst. De cursus bestaat uit 24 dagdelen,
verdeeld over 3 blokken van 3 opeenvolgende dagen,
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Det, 3 april 1997

Betreft : TQM-opleidingen & uitnodiging informaticbijeenkomst

Geachte heer Hemmelder,

De Organisatie Adviesgroep Challik en BPI Sclutions hebben besloten om per 1 januari 1997 gezamen-
lijk opleidingen op het gebied van TQM aan te bieden.

De door ons ontwikkelde workshops kenmerken zich door een kort, intensief en op de praktijk afgestemd
programma met cen specificke inhoud. De duur is veelal beperkt tot één of twee dagen. De workshops
zijn uit de praktijk ontstaan en in meerdere ondernemingen georganiseerd.

De redenen om voor onze opleidingen te Kiezen zijn:

e De opleidingen zijn opgebouwd rondom een duidelijke herkenbaar en praktisch werkmodel;

¢ De opleidingen ondersteunen de dagelijkse praktijk, leerstof wordt direct in de praktijk toegepast;

e De opleidingen credren een gemeenschappelijk taalgebruik en de mogelijkheid elkaar over de func-
tionele en specialistische grenzen te ontmoeten.

Om u in de gelegenheid te stellen kennis te maken met BPI Solutions en de diverse opleidingen nodigen
wij u graag uit voor een informatiebijeenkomst op 21 april a.s. te Amsterdam. Tijdens deze bijeenkomst
zal de heer Roy Challik tevens een lezing geven over “De 20 valkuilen bij Total Quality Management”
waarover hij eerder publiceerde in het vakblad Kwaliteit in Bedrijf.

Met bijgevoegde formulieren kunt u zich niet alleen opgeven voor deze lezing, maar ook informatie over
de opleidingen aanvragen en uzelf verzekeren van een plaats in één van onze open inschrijfcursussen die
BPI Solutions in het voorjaar verzorgt, Wij zien uw reactie met belangstelling tegemoet en verwelkomen
u graag tijdens de informatiebijeenkomst op 21 april ! Voor meer informatie kunt u ons ook altijd bellen.

Met vriendelijke groeten

Namens Organisatiec Adviesgroep Challik Namens BPI Solutions
SN
g
drs. R.G. Challik drs. A. van Bodegom

Sattare sotel Dot
Mancelwregater 27224200



