SEPTEMBER 1996 6

WALITEIT IN BEDRIJI

Wees ze voor, spoor ze op, sluit ze uit!

Twintig valkuilen in het

kwaliteitsproces

De weg naar Total Quality Management is lang en... niet van ‘gevaar' ont-
bloot. Dat 'gevaar’ bestaat vooral uit valkuilen, uit hindernissen die op zich
niet unick zijn, Van de managers dic u op het pad naar TOQM zijn voorgegaan,
zijn er velen in cen van die valkuilen getrapt. Velen zijn gestruikeld.

Ecn aantal van dic valkuilen hebben een dusdanige invioed op de onderne-
mer dat deze zich gefrustreerd afwendt van Total Quuality Management. An-
dere leiden tot vertraging, extra inspanningen en dito kosten. Al met al
reden genoeg te pogen deze valkuilen te ontlopen, te omzeilen, Om dat te
kunnen is het nodig dat u weet welke die valkuilen zijn en waar ze liggen.
Drs. R.G. Challik, van Organisatic Adviesgroep Challik, heeft jarenlange cr-
varing op TQM-gebied. De invoering van TQM blijkt in veel organisatics cen
lastig en weerbarstig proces te zijn, Hij heeft veel voorkomende valkuilen in
het kwaliteitsproces in kaart gebracht. "Wees ze voor: spoor ze op: shuit ze
wit', is zijn mening. En om die woorden in daden te kunnen omzetten geeft
hij in dit artikel cen Top Twintig van valkuilen en doet hij handreikingen
hoe deze te omzeilen,

Een van de belangrigkste valkuilen die een
manager bij e implementatic van oen
TOQM:proces kan tegenkomen, is het hante-
ren van xd boc-oplossingen. Terwifl men

Valkuil 2:
De organisatic onderkent niet dat
TOM cen meer borizomtale manier

goed bedoddd aan de slag gaat, makt men —
cigenligk zonder er crg in e hebben.
verward in valkuil memmer &,

S ——

Valkuil 1:

TOM is cen ad boc-actie in plaats vas
cen comtinu verbeterproces

Men komt erachter dar er kwaliteitsproble

van werken vereist

Challik: “TOM betckent dat or
veed aandacht wordt ge
schonken aan de proces-

sen. We gaan werken

aan beheersen, bos-

gen en verbeteren

Vanuit dat besed

paat wederoen

men zijn en besluit daae wat aan te gaan
doen. Hoe? Door de problemen te inventa
riscren. Prachtig. En dan? Door dse proble
men aan te pakken en uit de weg te ruimen
‘En op dat moment doemt de valkuil op,'
zeg drs. R G, Challik, oprichter en directeur
van de in Zandvoort gevestigde Organisatic
Adviesgroep Challik. "Men gaat ad hoc
bezig. Ruimt kkzche na klache op. Maar
veaagt zich met af; Hoe heeft de klacht kun
nen ontstaan? Daartoe moet men teruggaan
naar het wordingsproces. De bron van de
klacht moet worden opgespoord en gedeter
mineerd, Dan pas begin je aan verberering
van de organisatic. Als je ad boc bezig bent,
doc je weinig anders dan brandjes blussen
en afwachten waar en wanncer de volgende
brand uitbreckt,'

I jarevsloornge vrvaring svan Roy Oty et
TOM bowyt heon et tiesctartions cxrlonthers i bet
brvalitesrspriwes geconfronsvend. IR ofsomring
onan zal roor sommie lesers vew 'O fa et
g v voar arnderess bavn et evn wexar-
schivadreg st




AT W

SEPFTEMBER 19%

KWALITEIT IN BEDRIJI

lors aan de slag. Maar afdelingsgewijs. En
ndde valkusl, TOM

vereist dat er in cen organisatic horizontaal

dat is ook weer z0'n be

PO erkt wordt in ;II.I.H\ an \ur'g\‘ﬂ\ de al
van oudsher :ll);\‘\!('h'.l verticale w \'fk'-‘-lllk'
TOQM gaat dwars door alle afdelingen heen
Dat verge dat men de muren tussen afdelin
pen neerbaalt, Een cank van beseffen dat e
dereen klant i en cen klan heeft, Dus nict
Dit & onze afdeling en wat er daarma ge
beurrt is ons pakkie.an nict, it vereise veelal
cen memtaliteitsverandering: veaagt om het
uttgangspunt: Wat kan ik doen om mijn
klamt te helpen?'

De organisatie is al ensgszins gekantedd, het
procesdenken is op gang gebnacht en de
mentaliteit dic nodig is om de interse
khant/leverunciee-relatic totstand 1
brengen i in ontwikkelmg. Dan melde

valkutl nummer dric zch aun

—
Valkulil 3:
Men vergeet TQM van een ziel —
viste, beleid, doelstellingen, plan ran
aanprk — te roorsien
"Een valkuil veroorzaake door de top in de
onganisatic,” aldus drs. Roy Challik, "Nog te
vask realiscert de top zich nict dat eon con
tnu verbeterproces nict alloen conting san
dachi nodig beeft, masar vooral ook
cen pestructurcerde bena

dening vereist

Men moet TQM niet

en als een extra
taak, maar als onder-

deel van het werk

Er 15 cen visic nodig, beleid en strategic,
dockstellingen en oen gestrscircerd plan
van aanpak.”

Hij wipst erop dat het de TOM- zaak helpe
uls het cen en ander in begrijpeligke taal en
met 2gn. SMARTE-doclen gebeun
SMARTE-doclen staan voor doclen dic Spe
cifick zijn, Mectbaar, Acceptabel, Realis
tisch, Tijdgebonden en Effecticf

———

Valkuil 4:

Men beschowwt TQM als cen

extra taak

"Ik zit in con verbetertcam, or 2ijn regelma
tig bigeenkomsten, th moet nu zelf meten en
\l"“f\\,\‘"'"‘ lk moet voor il“\""&' ll'\'l'f.ln
cier gaan speden en meer aandacht hebben
voor mijn interne klang.. Hé, weten jullie
wel dat oo dag maar 24 uur heefr?! Tk 2t
echt niet te wachten op cen baan naast mijn
baan! En dan wordt.ic nog nict betaald
ook!"

z(' ODRRCVEST W Il \!‘: reacine van |"l‘ik’“‘\'lk("l\
nog wel eens luiden

'Een hedd pevaardijke valkusl,' aldus Chalkk
‘Als men er niet in slaagt om deze kik op
zaken uit de hoofden van de medewerkers
te verwijderen, zal cen conting \\‘1|x‘.trwx>
ces geen kans van slagen hebben, De organi
moet TQM
et gaan zien als con extra taak, maar als
cen essentiee] onderdod van bet werk.”

Hij erkent dar dit voor medewerkers nics al
tijd even gemakkelijk is,

sate van l(".‘ ot I)(\ﬂl“ll

"Men s per slot van rekening opgegroeid

met de Tavior-benadering, waann nauwe
ligks of geen ruimte is voor persoonlijke ont
plooting. Een benadering waarin voor mede
werkers onzichtbaar is geworden war hun
aandeed in het totaal is. Maar het besef moct
er zijn dat verbeteren smpelweg een belang
rigk onderdeel van je taak witmaakt.'

En dan belanden we al snel san by valkuil
memamser vigl

Valkuil 5:

TOM movt gekoppeld wordes aan cen
erkennings. c.q. belowingsstructunr
"Als TQM begint te lopen, zie je dat er altijd
mensen zin die zich extra inzetten,' zept
Challik. 'De Gideons-bende. Ze komen met
verbetervoorstellen, nemen deel san verbe
terteams, komen zells met projecten. En de
reactic van hun bazen? Nul komma nul, Im
mers, vetbeteren s cen deel van bun tuak?
Ze worden betaald voor hun taak, so what#*

En de Zandvoortse conified mansgemeont
consultant wijst op het kolchoze syndroom’
(1% werk me kapot, maar krigg nicts extra's
Dus houd ik er dan ook maar moc op)

Het systeem voorziet daar ndet in,' zogt hij.
"Dus moet voor het hanteren van cen TOM
aunpak cok een erkennings- en belonings
structuur worden opgezet. 1k praat niet over
salarisverbogingen, maar over schouderklop-
¥, presentatics, extea oplaidingsmogelikbe-
den, cen witie enzovoont. Uit diverse onder
rocken 15 gebleken dat erkenning en zelfont
ploating betere motivatoren zign dan extra
financicle beloningen.”

Hij waarschuwt er overigens voor dar de af
stand tussen voortrekkers en peloton niet
groot mag worden: "Dan raken die koplo
pers — ondanks aanmoedigingen in de
vorm van erkenning en beloningen — op
cen gegeven moment toch aitgeput.,, Dan
krijgen ze last van stress en staat de TOM
aanpak op de rand van stuklopen.'

Valkuil 6:

TOM letdt nict tok een procesmalige
wifze van werken

! ! Quality Management moet leiden tog

cen zich continu verbeterende organisatic
Maar._. enked dat continue verbeteren is on
voldoende. Als continu verbeteren gepaard
gt met coninue lcm;:\'.ll, ts e som van
dar alles nog altigd nud, \

at er dus nexdig is,
is borging. Min "rooes” liggen in de organi
satickunde, in het verunderen.., mict in bet
borgen. Daarom maskte ik toen ik cind
Jaren zeventig aan kwalitciszong begon, ook
die fout, Verbeteren kan nict zonder bor
gen. Verbeteren moet worden opgevolgd
door het maken van micuwe procedures,
nicuwe werkmethoden enzovoort,”

Borging all&én is niet zaligmakend,

‘Borgen moet samengaan met verbeteren
Borgen zonder verbeteren leidt namelijk o
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cvenmin 1ot icts als verbeteren zonder bore
pen. En wat de managers betreft dic zch fo-
cussen op borgen: Pas op voor valkuil 71"

Valkuil 7:

Tereel aandacht voor borging leidt tot
inflexibele, bureancratische
organisativs

'‘Borging — al of niet in de vorm van certifi
catic — kan 1ot groot ongemak Jeiden. Er
zijn organisatics dic enkel naar het papicnje
kijken. Zodra z¢ dat in handen heblsen,
menen zc da ze klsar zipn, Dan zeggen 2
We voldoen 2an de ¢isen die onze klanten
stellen en hanteren cen gecertificeend kwali-

Leitss)

ysteemn, En dat 1s con gigantische val.
kuil. Want het hebben van cen kwaliteitssys
teetn betekent nog maar de eerste stap op
weg naar cen continu verbeterprooes. Daar-
naast dient het systeom levend en flexibel e
ajn. Is bet dat niet, dan zie e bet entrepre
ncurschap in cen organisatic wegebben. Dan
ontstaat er burcaucratic. Kenmerken daar
van zijn handbocken en bocken met werkin
structies dic in con kast stof staan te vangen,
Dat stof wordt er afgeklopt zodra het be
richt is ontvangen dar de anditor komt voor
cen cnmn»lc 1

Valkuil 8:

TOM word! te analytisch en te steriel
opgezet

Drs. Roy Challik lopen de rillingen over de
rug als hij in cen organisatic komt en gocon

|

Laat lemand zijn
eigen werk in kaart
brengen en zelf
procedures schrijven

fronteerd worde met cen kwaliteitssysteem
dat 1oeaal verkeerd is opgezet.

'Alks ik cen rij lipvige bocken in de kast e
staan en de manager wijst er trots naar en
zegt: Kitk, dat zijn onze kwaliteitshandboe
ken.., gaat er bij mij een innerigk alurm af
In dic gevallen heeft men nameligk vask de
ISO- paragrafen gepakt en aan de hand daar
van cen handbock geschreven, Gebaseerd
op alle paragrafen, Netjes ingevuld. Er zit

Top Twintig van valkuilen in het kwaliteitsproces
1. TOM is cen ad hoc-actic in plaats van een continu verbxeterproces;
2. De omganisatic onderkent niet dat TOM cen meer horizontale magicr van werken

‘ vercist;

3. Men vergeet TOM van cen ziel — visie, beleid, dockstellingen, plan van aanpak — te

VOOrZIen;

4. Men beschouwt TOM als cen extra taak;
TOM moet gekoppedd worden aan cen erkennings- <.q, beloningsstructuur;

6. TOM kidt niet tot cen procesmatige wijze van werken;

7. Teveel aandacht voor bosging keidt ot inflexibele, bureaucratische onganisatics;
8. TOM wordt te analytisch en te steric] opgezet;

9, Men veriess uit bt oog dat TOM in- én extern waarde moct hebben;

-
=

|
\

Het korte termijn-denken van topmanagers:

11, Het TOM proces wordr nict gezien als onderdee] van het bedrijtsbeleid;

12. TOM wordt gezien als bezigheid voor midden en lager kader, waarbij geen commit
ment van &k top nodig is;

13. Het midden en lager kader wordt omoldocnde bewust gemaakt van Kwaliteit en
TOM-principes;

14, Men vergeet medewerkers in cen vroeg stadium bij bet TQM:proces te betrekken;

15. Men gaat van stant met TOM zonder de medewerkers de gelegenheid te geven zich

de hienvoor benodigde werkwijze(n) cigen te maken:

TOM wordt gezien als een verantwoordelijkheid van de kwalitcitsmanager, terwijl

het cen taak voor het lijnmanagement is;

17. Verbeteren van klant,- en procesperichthesd staat niet voorop;

18. TOM processen worden nict of nauwelijks gemeten;

19. TOM-vorderingen worden te weinig in de onganisatic gecommuniceesd;

20, TOM wordt als ecn project gezien met cen beperkte loopeijd.

16,

dan kop noch steart aan. Er s immess nict
van bhet eigen proces uitgegsan? Dat zig
theoretische systemen, Soms ontstaan z¢
door onwetendheid en is het goed bedoekd,
andere keren zijn ze het resultaat van ecn
poedbedoclende manager dic z0'n hand
bock laat maken en het dan van bovenat de
organisatic in slingers, Niemand begnjpt
het, maar niemand durft er iets van te neg
gen. Je zict soms ook dat men vroselifk
knappe koppen aan bet werk zct om prach
tige hulpmiddelen te optwerpen, Maar ver
volgens weet niemand in de organisatie boe

crmee om moet “'l‘hi('" N AN en na ocen

half jaar weet men nict cens meer dat dic
hulpmiddelen er zign. Zo worden cr tonnen
verspild. Terwijl het toch simpel &s: Zory
voor cen praktisch systeem dat wordt opge
20t dooe de cigen mensen vanuit de cigen
ervaring en uitgaand van het cigen proces.”
En Roy Challik wist er ook nog op dat cen
sooetgelifke burcaucratic en inflexibele situ
atie ontstaat als hee handbock door de adhi-
scur of door eon stugiaire words geschreven
'Het proces is dun vun niceand, Men her
kent zich er mict in, Voels zich geen proces
cigenaar. Mazk jemand tot procescigenaar
Laat iemand zijn cigen werk in kaart bren
gen en procedures schrijven. Ga hooguit
zonver dat je ze daarna even hesschnijft om ze
wat compacter te maken en om é&én stijl te
ketipen, Maar doe er alles aan om de proce
dures levend te houden.'

Valkuil 9:

Men verllest wit bel ooy dat Total
Quality Managenwent in- én extern
waarde moct bebben

"Te vaak i TOM cen heel introvert gebeu
ren,” zegt Challik, 'De interne processen zijny
in kaart gebrache, procescigenaren zign be
noemd en er wordt zelfs gemeten ¢n over
verbeteren gesproken, Maar... men werkt als
et ware met oogkleppen op, kijkt nsct bui
ten ke muren van de eigen organisatic. Er
wordt pewerkt volgens doclstellingen &
geen enkede invioad hebben op de tevreden
beid van de klant, Een goed TOM proces »
m.b.1. het Nederdandse kwaliteitsmodel in
balans. In bet model staan resultaat- en or
panisaticgebioden bescheeven dic aan clkaar
gerclateerd rijn, Er is sandacht voor exteme
en interne zaken

“War ook gevaarligk 15 bay bet intemn gerichr
aijn, is het accepteren dat iemand fouten
mazkt. En Zero Defects — Nul Fouten s
cen filosofie die helemaal it den boze is.
Zero Defects is fouikend voor de motivatie,
meent men. Maar men begrijpt niet dat
Zero Delects cen streven is. We mocten
streven naar Zero Defects. En continu blij
ven verbseteren zodat we daar steeds dachter
bij in de buurt komen. In plaats daaevan
hebben we in Nederdand nog te vaak het
maken van fouten ot standaard verheven”
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Challik’s boodschap is simpel: Kijk naar de

Dusenw \‘ll'l\l €11 naar l)C: CIECN wer

nen -Ic n:;:.lni\ltlt Neem ':}\C i\\‘.

14

worlds' en gebruiik dat om de organisatic
voor zowel de in- als de externe klant naar

cen hoger niveau te voeren,

—

Valkuil 10:

Het korte tevmifr-denken van de
topmanagers

I feire cen valkuil waar topmanagers (maar

ook andere kidinggevenden...) met open

ogen niee ;‘L'L!n'n f('(l\ wi 1S €N Wetens

in lopen. Het is de valkuil van het korte

crman llk'l".l'l‘

Challik: "Een probleem dat men vooral te
genkomt by grotere organisaties, Aan het
,,.cu-.? van ccn jaar wordt cen manager afgere
end op resultaten. Daar wordt nict geacgd
Fijn dat je zovee] peld bebr pefnvesteerd in

TOM en ja, we geloven dat dat over cen par

or, vigl vruchten zal afwerpen. Daarom
ken die managers naar resultuten op korte
termijo. En blijft de enorme potentic van
TOM voor zo'n organisatie vaak ligeen

Tenzi) vanuit bet hoogste nivesu cn nict

Het topmanagement
kijkt teveel
naar resultaten
op de korte termijn

zelden vanust het moederbedngf — de op

dracht komt om aan kwaliteir 1 werken

Adverterati

Een dasrvan afgelerd vraagstuk is her pro

bleem van de 'kroonprinsen’. Baj multi-na
tionals hanteert men vaak con 'kaeckvipver’
voor aankomend talent. Dic managers rouls
ren vervolgens door de hele onganisatic. 73
mocten laten zien wat z¢ kunnen. Daarvoor
krigpen ze circa twee jaar op con aldding. Te

I \
weinig om te oogsten als z¢ nog met TOM

vun start moeten gaan... Dus beginne

maar mict aan

e—— e
Valkuil 11 tot en met 20:

Het zou te ver voeren de resterende tien val
|

kuilen te behandeden zoals het met de cerste

tien gockian is, Daarbij ggen con aantal val

kuilen in elkaars verlenpde. Het con leids 1or

het ander,

1l toten

Nicttemin willen wij u de valkuile

met 20 van drs. Roy Challik nict ¢

athoudon
U teeft dexe (en om bet gebod comploct e

maken ook de cerste

n nog oon keer) aan

in het baj dit artiked geplaarste kader

HACCP, om een claim of re-call te voorkomen

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points) is cen analysemethode

om in cen bedrijf of instelling alle kritische beheerspunten te achterhalen.

levens is het een methode om na te gaan of er voldoende maatregelen
2iin genomen om te¢ voorkomen dat er voedselonveiligheid ontstaat.

Hoe u de huidige stand van zaken in uw bednijf of instelling op kwaliteirs-
risico’s m.b.t. de voedselveiligheid inventariscert en beoordeele leert u in

de workshop:

HACCP, risico-analyse voor de voedselverwerking

Ook worden onderwerpen besproken als documentenbeheer, systeem-
beoordeling en rapportage naar het controlerend (certificerend) instituut,

De workshop wordt gehouden op

30 okraber 1996 te Utreche

de declnemers kennis en inzicht verschaffen waarmee men in

50,- per persoon, exclusief b.row., inclusief lesmateriaal

Voor nadere informatie kunt u de bon sturen naar;

Antwoordnummer 10032, 5600 VB Eindhoven

5 november 1996 te Eindhoves
Doel
staat is een HACCP-analyse uit te voeren,
Duur I dag, van 9.00 ror 16.30 wur.
Kosten 7
en lunch,
Mikrocentrum, Afd. Opleidingen en advisering
of faxen: 040 - 246 42 40,

U kunt natuurlijk ook bellen: 040 - 246 42 40,

INFORMATIEBON

Ik ben geinteresseerd in
Folder "HACCP™
Kursusgids "96-97

Sedmyf

Naam

Funki

Adres:

Postcode/plaats

@ mikrocentrum

Tel;

e - -




‘Adviesgroep Challik
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Organisatie Adviesgroep Challik:

Sturen en leiden val

De laatste jaren is
in veel organisaties
hel besef gegroeid,
dat kwaliteitszorg
niet een op zichzelf
staande aktiviteit is.
Het kwaliteitsbeleid
vormt in toenemende
mate een integraal
onderdeel van het
totale ondernemings-
beleid.

Mensen spelen hier-
bij een sleutelrol.
De Kwaliteit van
medewerk(st)ers,
hun bereidheid en
vermogen de
vereiste prestaties
te leveren, is door-
slaggevend voor de
Kwaliteit van de

organisatie.

Adviseurs van Organisatic Advicsgroep Challik, v.ln.r, mw LI Plaatsman-Semeenge, mw. des MM, Kersson,
drs M. van de Poll, drs R.G. Challix en mw drs MM E. Challi-Frijling.

waliteit is mensen-
werk, daar zijn de
adviscurs bij

Organisatie Adviesgroep
Challik te Heemstede goed
van doordrongen, Voor
hel succesvol opzetten
en invoeren van 1SO-
kwallteitssystemen en de
praktische implementatic
ervan bent u bij dit
organisatic-adviesbureau
aan het goede adres.,

De Organisatie Advies-
groep Challik (OAC) Is een
middelgroot adviesbureau,
dat (Inter)nationale orga-
nisaties ondersteunt bij
veranderingsprocessen.

Direkteur Roy Challik
studeerde organisatic
sociologie en is sinds
1974 werkzaam als
organisatic-adviseur.
Challlk is voormamelijk als
projektieider betrokken bij
de introduktie en imple-
mentatie van kwaliteits-

verbeteringsprocessen in
industriéle en dienst-
verlenende organisaties.
Zijn adviesgrocp speciali-
seert zich sinds 1985 op
het gebied van kwaliteits-
zorg en human resources,

OAC beperkt zich niet
ultsluitend tot het geven
van adviezen, maar Is
ook betrokken bij de
uitvoering ervan.

Zowel de begelelding
van organisaties als de
uitvoering van workshops
en trainingen zijn geba-
scerd op een verander-
kundige visie. In de advies-
processen wordl op
projekimatige wijze bege-
lelding gegeven aan opzet,
aanpak en implementatic
van veranderingen.

Fraktische aanpak
Roy Challik: “De meeste

ondememers realiseren
zich het belang van

kwaliteitszorg, Want zij
crvaren kwaliteitszorg ats
cen steeds belangrijker
wapen in de concurrentie:
strijd. Maar toch bestaal
cr ecen zekere terughou-
dendheid ten aanzien van
het opzetten en invoeren
van kwalitelitssystemen.
Men vreest inflexibilites
cn verstarring. Wij zijn ons
hiervan bewust en streven
dan ook naar vermijding
van dit soort problemen.,
Doordat wij in onze advies-
prakiijk veel ervaring
hebben opgedaan met
opdrachtgevers in
sectoren als bijvoorbecid
de bouw en handels-
maatschappljen, waar
men gewend Is resultaat:
gericht te werken, is onze
adviespraktijk gerichl op
een zeer praktische
aanpak van kwaliteitszong
Een Kwaliteitssysteem
op basis van de 150-9000
scrie kan met de door



Adviesgroep Challik

‘"’AC

kwaliteitsverbetering

C

fabriek”

feiten aan”.

ons gehanteerde metho-
dick in korte tijd worden
opzet en ingevoerd, Ter
ondersteuning van onze
adviespraitijk maken wij

gebruik van management-

conferenties, workshops
voor leidingaevenden en
ultvoerenden en projekt-
qroepen,

In onze ogen moct de
implementatie van een
kwaliteltssysteem in een

Roy Chadiik: “In ledere ceganisatie i

‘Men heeft de zaken beter ander controle en holt néet meer achter de

prake van con verborgen

organisatic cen garantie
zijn voor een constante
verbetering van de
bedrijfsprocessen, de
prestaties van de mede-
werkers en, natuurdijk, het
cindprodukt. Dat geldt
overigens ook voor ons
cigen Kwaliteitssysteem,
Onze medewerkers zijn
allen pure professionals.
Ze opereren met cen grote
mate van zelfstandigheid

De vicieuze cirkel

Schema A

Schema B

en beschikken over de
benodigde Inhoudelijke
vakkennis en sociale
vaardigheden. Een ideale
combinatie, zo blijkt in
de praktijk. De advies-
groep is aangesioten bij
de ZOA; del. Zellstandig
gevestigde organisatie
adviscurs/kleine buro’s.”
In de visic van Roy
Challik zijn kwaliteits-
borging en kwaliteits-

‘AC

verbetering de pellers
waarop een succesvol
kwaliteltszorgproces rust.
Hierbl) gaat het niet
alleen om verbetering van
produkthwaliteit, maar
vooral om het bewerkstel-
ligen van cen efficiénte
beheersing van alle
bedrijfsaktiviteiten,

“Bij kwaliteitsborging™,
vervolgt Challik, “speelt




viesgroep Challik

procesbehecrsing ecn
centrale rol. Hierbij is het
van belang dat wordl
gewerkt volgens voorafl
vastgestelde procedures
en dat het produkt aan de
gestelde verifieerbare
eksen voldoet.

Voldoet een organisatic
aan deze eisen dan kan
een [SO-certificaat
worden verkregen. Het is
cen garantie dat de
organisatie bepaalde pro-
cessen beheerst. Echter,
zo'n kwallteitssysteem
geelt geen enkele garantie
voor de continuiteit van de
organisatie. Len gecertl-
ficeerde organisatie kan
ook failliet gaan.

Kwaliteitsverbetering
gaatl een stap verder.
Hierblj spelen verbeterde
prestatics van de organi-
satic een centrale rol.

Het gaat hierbij niet louter
om het vastieqgen van de
clsen waaraan de orga-
nisatie dient te voldoen,
maar om het streven naar

cen continu verbeterings-
proces in de organisatie,
Dit verbeteringsproces s
essenticel voor de conti-
nuiteit van de organisatie.
in iedere organisatle is
namelljk sprake van een
‘verborgen fabriek’,
Dit betekent dat men niet
de juiste dingen doet en
men doet de Juiste dingen
niet in één keer goed.
Deze inefficiéntie wordt
00K wel uitgedrukt als
‘kosten van afwljkingen’
ofwel ‘kosten door
slechte kwaliteit'.
Bij kwaliteitsborging wordt
deze inefficiéntie vaak
onderkend, maar als men
vervolgens geen aklie
ondemeemt voor de opzet
van een geintegreerd
kwallteitsverbeterings-
proces, dan ziet de
organisatie geen
mogelijkheden om ult de
‘vicleuze cirkel’ te
breken.” (zie schema A).

“Richt de organisatic
het beleid op kwaliteits-

verbetering, dan zal de
totale verspilling in de
organisatie santoonbaar
verminderen.

Door de specificaties te
achterhalen van de in- en
externe Klant Kan de
organisatie in ¢én keer
goed voldoen aan de
gestelde cisen en
wensen. Er is dan sprake
van een “doorbraak” op
het gebled van de
kwaliteitszorg. Een
dergelijke doorbraak is te
bereiken door meer aan-
dacht te schenken aan de
chronische verspillingen
dan aan sporadische
problemen, De ‘vicieuze
cirkel’ maakt dan plaats
voor de ‘produktieve
cirkel’, met alle positieve
effecten van dien,

Men hecft de zaken
beter onder controle,
bespaart Kosten, heeft tijd
over, en holt niet meer
achter de feiten aan.”
(zle schema B).

“En”, besluit Challik

positicf, “het maakt cen
cinde aan de stress,”

Bent u geinteresseerd In

het opzetten en Invocren
van cen Kwaliteitssysteem
VOOr uw organisatie en
spreekt de aanpak van
Organisatic Adviesqroep
Challik u aan?
Belt u dan eens voor een
oriénterend gesprek over
de kwaliteit In uw organi
satie.

U Kunt ook deelnemen
aan de twee open Inschrij-
vingscursussen van de
OAC, te weten: “Sturen
en leiden van kwaliteits-
verbetering” en ‘Opzetten
en Invoeren van 1S0-
Kwaliteitssystemen'.

Organisatic Adviesqroep
Chaltik

Rennemerhage
Leldsevaartweg 99
2106 AS Hecmstede
telefoon 02524 32 32
telefax  O23~24 67 AN

Cursussen Organisatie Adviesgroep Challik

/‘Ac

MAM: Sturen en Leiden van
Kwaliteitsverbetering
Keienxen: - Verkrijgen van inzicht in visies,
ontwikkelingen en elementen van

integrale kwallteltszorg:

~ Toepassen van het kwaliteits-
verbeteringsproces in de eigen
organisatie;

— Aan de hand van rollenspelien verkrijgen
van Inzicht in de eisen die zulk een
veranderingsproces stelt aan het functio-
neren van de kwallteitscodrdinator,

CURSUSDATA: 3 blokken van 3 dagen,

Inclusief de tussenliggende avonden

= 13 t/m 15 oktober 1993

- 10 t/m 12 november 1993

-8 t/m 10 december 1993

CURSUSPLAATS: Noordwijk aan Zee

NAAM: Opzetten en invoeren van
1SO-Kwallteitssystemen
Keamemsen: - Verkrijgen van inzicht in diverse
aspecten van integrale kwaliteitszorg:
- Verkrijgen van inzicht in structuur van
NENASO normen en vaststellen van
relevante norm voor clgen organisatie:
= Uitvoeren van nulmeting:
- Opzetten van een plan van aanpak voor
Invoering van kwaliteitssysteem In eigen

organisatie.

CURSUSDATA:

2 blokken van 2 dagen,

Incluskef de tussenliggende avond
-9 en 10 september 1993
= 7 en 8 oktober 1993

CURSUSFLAATS: NMoordwi|k aan Zee




