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Loverwackiing ven mieuw fever...

Voorwoord

In seders Jeven komen periodes voor dic cen hijpoadere uitdaging betekenen.
Zo cen peniode brak voor migaan in augestus 1982 bij mijn indicostireding bi)
het organisaticadviesburcau Bosboom en Hegoner. Speciaal sasgetrokken
voor het ontwikkelen van nicuwe advicsactiviteiten verkoos ik de betekenis
van Kwalitotskringen @ Nederlandse organisaties te onderzocken. In de
voorafgaande romer samelijk, had het burcau van zign dochicrondemmeming
het Management Opleidings Centrum (MOC) tocazemasing verkregen
gebruik e maken van de licentic voor de introductie van kwaliteitskrisgen.
Na diverse organnates gepolst te hebben, bleken sitcindelijk zowel Berisford
Wessanen B.V_, cen cacaoverwerkond producticbedrijf 1c Wormerveer, als de
Dicsst Openbare Werken te Amacrdam bereid te zign aan cen proef deel te
nessen. Het adviesproject werd in experimentele vorm opgexet en betrof de
introducte van cen twees & drictal kwaliteitskringen per bedryl.

Verwacht mocht worden dat dergelijke adviesprojecten ons voldoende inricht
rouden kunsen verschaffen over de mogelighe betckenia vaa dit oarspronke-
lijk Japanse femomeen, in rowel profil- als mon-profil-organnaties.

In oaerlog met de betrokken osgansaties werd ¢en zodanige opret gekozen
dat doorgrond koa worden welke materithe en immatentle revultaten met
kwaliteitskrimgen koonden worden Behaald en welie bevosderende en
belemmereads actoren in de onderscheaden organisaties een rol speelden b
de introductic ¢a bet functioneren vaa de kwaliteitsknngen in de prakigk.
Door de komst bij oms burcau van dr. J M, van Westerlaak, dic cen ruime
ervaring had ia caderrock naar verpelijkbace oarwikkelingen in bedrijvenals
progectieider on directeus van het lentitust voor Tocgepaste Sociologie, oot~
stand tevens de mogelijkbesd om paraliel 2an bet adviesproces con ovaluatic-
ondesrock te lasen plaatsvinden, D resultaten van dit oaderzoek rouden
rowel voor onze opdeachtgevers als de bij het project betrokken adviscurs van
groze waarde kunnem z7ign, Deze verwachsingen zijn ruistachoots bewaarhesd.
In dit bock treft U de weerilig van oare geramenlighe devindingen aan

Een dergelifh peoject doc je matourlijk mict alioen, 1k heeht craan in dit
voormoord dic mensen e vermelden dic mip is Bt afgelopen jaar hebben
ondenteund.



Dr. JM. van Westerlazk was werastwoordedyk voor de opret ea &
€odrdinatic vas het organaaticonderzock. Zijn scherpe analyses hebben cen
extra &mennic aan bet advieswerk gegeven Bij het coderrock werden
intensieve bixdragen geleverd dooer Marson Bouman en Jaap Koreweg,
(inmiddels afpesrudecrde) vagisares van de Interfaculteit Bodrijfiiande 1e
Delft en Pieter van Wicrst van de Vakgroep Methoden en Techaseken van
Onderzock van het Sociologisch Imtituur van de Karhedeke Univervitet 1¢
Nijmegen, Maron en Jaap hebben sset name bij dc observaties van de
kwalitedtsknagen cn stuurgrocpen, do sitvoering van de eoquites en het
afocmen van tlore interviews oon prote 1ol gespeeld. Picter heelt
voorsamelijk de inhoudelijke uitwerking eo de analyses van de onderzocks-
resultaten verzorpd.

Van het adviesteam maakion deel sit: ir. LA Mantz. Mij was Betrokien bij
deimtrodectic cn begeleiding van het project bij de hoofdaldeling Riolkeringen
Waterbeheersing van de Diemst Openbare Weeken te Amvierdam. Ir ). van
Riet was betrokken by de introductic om begeleiding van het project bij
Bemford-Wesanen Cacao BV ¢ Wormerveer. Dys, E.R. Pectensendss. L H.
Haaswnoot hebbem tezamen met Ing. PV, ten Hove de comuliatic en de
methodische ondersteuning van de adviseur i bet veld voor bun rekening
pemomen. Het advicateam werd na omige tiid venserkt met de inteme
mﬂm‘m van &¢ boofdadeling P & O van de Dienst Openbase

Werken: drs. F. Eggink. Vam zijn specificke kennis van de werkorganmatic
boeft bet adveesteam veel profijt gehad.

De opeet, de tementadae knelpuntem en resultates van het onderzoek 2yn
pedurends d¢ looptipd van de propecien voorgekepd aan cea klankbordgrocp,
In de Klankbordgroep hadden ntting
Prod. de, JAP. vas Hoof,
hooglerzar Sociologic van Arbeid en Bodngd: Katholicke Usiversneit e
Nij 5
Droir. JH. Galpard.
wetemachappelyk hoofdmedewerker Intesfaculien Bodngfiksade. Tech-
niache Hogeschool v Delfy;
Drs. 5.G. Stusnmeyre,
scnioe stafmodewerker Alpemene  Beleidsplanning. Ministere vas
Sociale Zaken en Werkgelegenhed te Dea Hasg

Ik ben hen sllen reer erkentelijk voor hun bpdrages en voor de plezierige en
isre Ve amenwerking.

Een woord van dank temlotte aan alle keidinggevenden en medewerkers van
de betrokken ongannatios veor de declname 3an bet onderrock, De slotse
medewerking vas volen heeft de cxperimenten en de witvoering vam bt
onderzoek ten reenee bespoodipd. Ook voor de wijee waarop de verslagleg:

1w

ging van onze devindingen met d¢ betrokkenen kon worden beapeoken 2ijn
wy ben zeer erkenselijk.

Amaterdam, september 1953
Boshoom en Hegener, Orgasaatic Advncets

Drs. .G, Challik
peojektieader Kwalitestskringen



